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Qualité et Performances  



1st prize winner UN Public service Award 2012   
Improving public service CONSTRUCTION DE:1995 A 2002 

LEADERSHIP MINISTERE DU COMMERCE: 
Å Création Partenariat Public Privé ) 
Å Etude de benchmarking 
Å Cession à la Douane  
Å Atelier de définition et validation modèle de GU 
Å Conception de la solution 
Å Test et mise en pilote 
Å Recherche de Consensus 
Å Renforcement des Administrations 
 

Une reconnaissance internationale 



Cadre 
Réglementaire et 

Légal 

Solutions 
Techniques 
Modernes  

Conduite du 
Changement  

Environnement légal disponible (Loi de Janvier 2008) : 
Å�/�R�L���1�������������������������O�R�L���G�·�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�L�Y�H���j���O�D���V�R�F�L�p�W�p���G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q" 
ÅLoi N0 42/2008 portant sur "la cybercriminalité" 
ÅLoi N0 43/2008 portant sur "la Protection des Données Informatiques" 
ÅLoi N0 44/2008 portant sur "les Transactions électroniques" 
 
ÅEvolution technologique de la douane favorable avec la migration vers 

une plateforme plus ouverte 

ÅMise à niveau des outils en intégrant des nouvelles technologies et des 
standards internationaux  

ÅVolonté des hautes autorités de positionner le Sénégal parmi les pays 
les plus efficaces en matière de commerce transfrontalier 

ÅVolonté des acteurs du dédouanement et de la logistique de travailler 
dans un environnement moderne. 


